STADTWERKE
DEGGENDORF

Die treibende Kraft

ERGANZENDE BESTIMMUNGEN

zu der Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen flr die Versorgung
mit Wasser (AVBWasserV) flur Tarifkunden im Versorgungsgebiet der
Stadtwerke Deggendorf GmbH; giltig ab 01.01.1982.

Vorliegende Fassung, genehmigt mit Stadtratsbeschluss vom 26.04.1982,
geandert mit Stadtratsbeschluss vom 29.03.1993 in Verbindung mit
Stadtratsbeschluss vom 17.04.2000 zur Umwandlung der Rechtsform in eine
GmbH mit Grundlagenurkunde zur Ausgliederung vom 21.06.2000 URNr R
853/2000, geandert mit Aufsichtsratsbeschluss vom 19.11.2004, zuletzt
geandert mit Aufsichtsratsbeschluss vom 05.04.2019.

1. Allgemein

1.1. Soweit die Stadtwerke Deggendorf GmbH Wasser (Trink- und
Brauchwasser) liefert, erfolgt die Wasserversorgung nach einheitlichen
Bedingungen. Diesen Versorgungsverhadltnissen liegen die ,Verordnung
Uber Allgemeine Bedingungen fur die Versorgung mit Wasser"
(AVBWasserV) sowie die ,Erganzenden Bestimmungen, Anlage 1" in der
jeweils glltigen Fassung zugrunde. Unberthrt bleiben hiervon
abweichende Vereinbarungen sowie allgemeine Bedingungen nach § 1 Abs.
3 AVBWasserV.
Die Stadtwerke Deggendorf GmbH vereinbart die Anwendung der
genannten Bestimmungen, also der §§ 2 bis 34 AVBWasserV und der
Erganzenden Bestimmungen zur AVBWasserV auch fur Vertrage mit
Industrieunternehmen und Léschwasserbeziehern; fir Vertrage mit
Weiterverteilern jedoch nur, soweit nichts anderes bestimmt ist.

1.2. Das Entgelt fir die Belieferung mit Wasser (Trink- und Brauchwasser) nach
Anlage 2 setzt sich zusammen aus:
- dem Grundpreis (gestaffelt nach GréBe des Wasserzahlers)
- dem Wasserpreis (= der Preis, der fiir jeden bezogenen m? Wasser zu
zahlen ist.

1.3. Die Stadtwerke Deggendorf GmbH ist berechtigt, diese ,Erganzenden
Bestimmungen und Allgemeinen Tarife"® zu &ndern. Die Bekanntgabe
erfolgt in der ortlichen Presse.

2. Vertragsabschluss

2.1. Das Wasserversorgungsunternehmen (WVU) schlieBt den
Versorgungsvertrag  ausschlieBlich mit  dem Eigentimer  oder
Erbbauberechtigten des anzu-schlieBenden Grundstiickes ab.

2.2. Tritt an die Stelle eines Hauseigentimers eine Gemeinschaft von
Wohnungseigentimern im Sinne des Wohnungseigentumgesetzes vom
15.03.1951, so wird der Versorgungsvertrag mit der Gemeinschaft der
Wohnungseigentiimer abgeschlossen. Jeder Wohnungseigentimer haftet
als Gesamtschuldner. Die Wohnungseigentiumergemeinschaft verpflichtet
sich, den Verwalter oder eine andere Person zu bevollmdachtigen, alle
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Rechtsgeschafte, die sich aus dem Versorgungsvertrag ergeben, mit
Wirkung fir und gegen alle Wohnungseigentimer mit dem WVU
abzuschlieBen und personelle Anderungen, die die Haftung der
Wohnungseigentimer berihren, dem WVU unverziglich mitzuteilen. Wird
ein Vertreter nicht benannt, so sind die an einen Wohnungseigentiimer
abgegebenen Erklarungen des WVU auch flr die ubrigen Eigentimer
rechtswirksam. Das Gleiche gilt, wenn das Eigentum an dem versorgten
Grundstick mehreren Personen gemeinschaftlich zusteht
(Gesamthandeigentum und Miteigentum nach Bruchteilen).

Antrag auf Wasserversorgung

Der Antrag auf Wasserversorgung muss auf einem besonderen Vordruck
gestellt werden. Bauwasseranschluss und Hausanschluss sind gesondert zu
beantragen.

Bevor die Anlage des Abnehmers hergestellt oder gedndert wird, sind dem

WVU folgende Unterlagen in einfacher Ausfertigung einzureichen:

3.2.1. eine Beschreibung der geplanten Anlage des Abnehmers und ein
Lageplan, Eingabeplan (Kopie)

3.2.2.der Name des Unternehmers, der die Anlage errichten soll,

3.2.3. Angabe Uber etwaige Eigen-, Regen-, oder Grauwasserversorgung

(Als Eigengewinnungsanlage gilt jede Wasserversorgung, bei der der

Wasserbedarf nicht vollstandig aus der 6ffentlichen Wasserversorgung

gedeckt wird.)

Baukostenzuschuss
Der Anschlussnehmer zahlt dem WVU bei Anschluss an das Leitungsnetz
des WVuU bzw. bei einer  wesentlichen Erhéhung seiner

Leistungsanforderung einen Zuschuss zu den Kosten der o&rtlichen
Verteilungsanlagen (Baukostenzuschuss - BKZ).

Der BKZ errechnet sich aus den Kosten, die flr die Erstellung oder
Verstarkung der ortlichen Verteilungsanlagen erforderlich sind. Die
Ortlichen Verteilungsanlagen sind z.B. die der ErschlieBung des
Versorgungsbereiches dienenden Hauptleitungen, Versorgungsleitungen,
Hochbehalter, Druckerhéhungsanlagen und zugehdérige Einrichtungen.

Der Versorgungsbereich richtet sich nach der versorgungsgerechten
Ausbaukonzeption flr die drtlichen Verteilungsanlagen.

Als angemessener Baukostenzuschuss flr die Erstellung oder Verstarkung
der ortlichen Verteilungsanlagen gilt ein Anteil von 70 v. H. dieser Kosten.
Damit bemisst sich der vom Anschlussnehmer zu Gibernehmende BKZ wie
folgt:

K

>M

BKZ (in EUR) = X *M *— % F

Es bedeuten:
X = Der vom WVU festgesetzte Prozentsatz = 70 v.H.
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K= Anschaffungs- und Herstellungskosten fur die Erstellung der
ortlichen Verteilungsanlagen gem. Abs. 2

M= GroBe des anzuschlieBenden Grundstiickes in m?

>M = Summe der Grundstucksflachen aller Grundsticke, die im

betreffenden Versorgungsbereich an die Verteilungsanlagen
angeschlossen werden koénnen, umgerechnet mit der
Wohnungszahl

F= Faktor Wohnungszahl
- Einfamilienhaus (1 Wohnungseinheit)
- Zweifamilienhaus (2 Wohnungseinheiten)
- Dreifamilienhaus (3 Wohnungseinheiten)
- jede weitere Wohnungseinheit

I
O~ BErO
== OO

Gewerbekunden in einem Wohngebaude (z.B. kleine Ladengeschafte, Arztpraxen,

Blros), deren Versorgung Uber den Anschluss des Wohngebaudes erfolgt und
deren

Bedarf an vorzuhaltender Wassermenge Uber den einer Wohnungseinheit nicht

wesentlich hinausgeht, werden bezliglich der Baukostenzuschussermittlung pro

angefangene 10 m*/Monat eine Wohnungseinheit eingesetzt.

4.5. Der Anschlussnehmer zahlt einen weiteren BKZ, wenn er seine Leistungs-
anforderungen wesentlich erhéht. Voraussetzungen fir einen weiteren BKZ
ist im Ubrigen, dass das WVU fiir erhéhte Leistungsanforderungen

- noch Anlagereserven zur Verfugung und die darauf entfallenden Kosten
noch nicht zur Baukostenzuschussberechnung herangezogen hat

und/oder

- ihre oértlichen Verteilungsanlagen verstarkt.

Die H6he des weiteren Baukostenzuschusses bemisst sich nach den

Grundsatzen des Absatzes 4.4.

4.6. Wird ein Anschluss an eine offentliche Verteilungsanlage hergestellt, die

vor dem 01.01.1981 errichtet oder mit deren Errichtung vor diesem
Zeitpunkt begonnen worden ist, so bemisst sich der BKZ abweichend von
den vorstehenden Absatzen nach dem  bisher verwendeten
BeitragsmaBstab der Beitrags- und Geblhrensatzung der bis zum
31.12.1981 geltenden Wasserabgabesatzung.
Abweichend davon gelten als GeschossflachenvergréBerung nur Anbauten,
Zubauten und Ausbauten (z.B. Dachgeschossausbau), wenn durch die
baulichen Veranderungen eine zusatzliche Wohneinheit entsteht. Gleiches
gilt bei gewerblich genutzten Grundsticken, wenn die
GeschossflachenvergréBerung die Leistungsanforderung wesentlich erhoht.
Da die Beitragssatze des § 6 Beitrags- und Gebuhrensatzung die Kosten
fir den Grundsticksanschluss bis zur Grundstlicksgrenze beinhalten, sind
der Baukostenzuschussberechnung folgende Werte zugrunde zu legen:

4.6.1. pro m? Grundstiicksflache netto 1,43 €
brutto 1,66 €
4.6.2. pro m? Geschossflache netto 2,62 €

brutto 3,04 €
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Der BKZ und die Hausanschlusskosten werden zu dem vom WVU
angegebenen Zeitpunkt, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zustellung
der Zahlungs-aufforderung fallig.

Von der Bezahlung des BKZ und der Hausanschlusskosten kann die
erstmalige Inbetriebsetzung der Kundenanlage abhdangig gemacht werden.

Hausanschluss

Jedes Grundstlck, das eine selbststandige wirtschaftliche Einheit bildet,
bzw. jedes Gebdude, dem eine eigene Hausnummer zugeteilt ist, ist Gber
einen  eigenen Hausanschluss an das  Wasserversorgungsnetz
anzuschlieBen.

Die Herstellung sowie Veranderungen des Hausanschlusses auf
Veranlassung des Anschlussnehmers sind unter Verwendung der
Antragsformulare des WVU zu beantragen.

Die Grabarbeiten fur den Grundsticksanschluss kénnen durch den
Anschlussnehmer vergeben werden. Der Beginn der Grabarbeiten ist dem
WVU rechtzeitig mitzuteilen.

Der Abnehmer erstattet dem WVU die Kosten flir die Erstellung des
Hausanschlusses. Ferner erstattet der Anschlussnehmer die Kosten fur die
Verédnderung des Hausanschlusses, die durch eine Anderung oder
Erweiterung seiner Anlage erforderlich oder aus anderen Grinden von ihm
veranlasst werden.

Der Hausanschluss muss jederzeit frei zuganglich und vor Beschadigungen
geschitzt sein.

Wird nach dem 01.01.1982 auf den Hausanschluss unzuldssigerweise
durch Uberpflanzung mit tiefwurzelnden B&umen oder Straduchern,
Uberbauungen, Boden- oder Wandverkleidungen u.d. eingewirkt, so gehen
die entstehenden Mehrkosten bei Beseitigung von Stérungen,
Erneuerungen, Anderungen des Hausanschlusses unter dem Gesichtspunkt
der positiven Vertragsverletzung zu Lasten des Anschlussnehmers.

Verlangt der Kunde eine zeitweilige Absperrung seines Anschlusses
(langstens 1 Jahr) nach § 32 Abs. 7 AVBWasserV, sind die anfallenden
Kosten zu erstatten.

Messeinrichtungen

'Das WVU ist berechtigt, einen defekten oder nach eichrechtlichen
Vorschriften zu wechselnden Wasserzahler durch einen elektronischen
Wasserzahler mit Funkmodul zu ersetzen (§ 18 Abs. 2 AVBWasserV).
’Mithilfe dieser elektronischen Funkwasserzahler dirfen
verbrauchsbezogene und trinkwasserhygienisch relevante Daten erhoben,
gespeichert und verarbeitet werden. °Es diirfen insbesondere folgende
Daten erhoben, gespeichert und verarbeitet werden:

- Zahlernummer;

- aktueller Zahlerstand;

- Verbrauchssummen flir Tage, Wochen, Monate und Jahre;
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- Durchflusswerte;

- die Wasser- und Umgebungstemperatur fir bestimmte Zeitpunkte;
- Betriebs- und Ausfallzeiten;

- Speicherung von Alarmcodes (z. B. Leckage- oder Rlckflusswerte).

“Die in einem elektronischen Wasserzdhler mit Funkmodul gespeicherten
Daten durfen durch Empfang des Funksignals turnusmaBig (in der Regel
einmal jahrlich) ausgelesen werden, soweit dies zur Abrechnung oder
Zwischenabrechnung erforderlich ist. °Sie dirfen in gleicher Weise
anlassbezogen ausgelesen werden, soweit dies im Einzelfall zur Abwehr
von Gefahren far den ordnungsgemaBen Betrieb der
Wasserversorgungsanlage erforderlich ist. °Zu anderen Zwecken ist eine
Auslesung der gespeicherten Daten, auch durch Empfang des Funksignals,
nicht zulassig.

’Ausgelesene Daten diirfen nur zu den Zwecken von Satz 4 und Satz 5
genutzt werden. ®Die in einem solchen Z&hler gespeicherten Daten sind
spatestens nach 500 Tagen zu I8schen. °Nach Satz 5 ausgelesene Daten
sind, soweit sie fiur die dort genannten Zwecke nicht mehr benétigt
werden, spatestens aber funf Jahre nach ihrer Auslesung zu I8schen.

1%Dem Einbau und Betrieb elektronischer Z&hler mit Funkmodul kann ein
Betroffener schriftlich widersprechen. *Wird ein Widerspruch erhoben, darf
nur ein mechanischer Wasserzahler oder ein elektronischer Zahler ohne
oder mit deaktiviertem Funkmodul eingebaut werden. '?Der Widerspruch
ist schriftlich, zur Niederschrift oder elektronisch in einer fir den
Schriftformersatz zugelassenen Form bei der Stadtwerke Deggendorf
GmbH, Graflinger StraBe 36, 94469 Deggendorf einzulegen. *3Die
Einlegung eines Rechtsbehelfs per einfacher E-Mail ist nicht zugelassen
und entfaltet keine rechtliche Wirkung.

Mechanische sowie elektronische Wasserzahler ohne Funkmodul werden
von einem Beauftragten des WVU moéglichst in gleichen Zeitabstanden
ausgelesen. Bei elektronischen Wasserzahlern mit Funkmodul, bei denen
nicht samtliche gespeicherten Daten per Funk lUbermittelt werden, erfolgt
eine Auslesung vor Ort nur mit Zustimmung des Grundstiickseigentimers.
Dieser hat daflir zu sorgen, dass die Wasserzahler leicht zuganglich sind.

Bei genehmigtem Widerspruch und deaktiviertem Funk wird die manuelle
Ablesung ausschlieBlich durch Mitarbeiter des WVU oder von diesem
beauftragten Dritten erfolgen und diese im Nachgang mit einem Betrag in
Héhe von EUR 65,00 brutto berechnet.

Messeinrichtungen an der Grundstiicksgrenze
UnverhaltnismaBig lang im Sinne von § 11 Abs. 1 Ziff. 2 AVBWasserV ist
die Anschlussleitung dann, wenn sie eine Lange von 70 m Uberschreitet.

Kundenanlage

Schaden innerhalb der Kundenanlage miissen ohne Verzug durch einen im
Installationsverzeichnis des WVU eingetragenen Installateur beseitigt
werden.
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8.2. Weiter ist die Errichtung einer Eigengewinnungs-, Regen-, oder
Grauwasseranlage mitzuteilen, welche die Voraussetzungen nach 3.2.3.
erflllt.

9. Inbetriebsetzung
Die Kosten fir die Inbetriebsetzung werden nach tatsachlichem Aufwand in
Rechnung gestellt. Dazu gehoért auch der zusatzliche Zeitaufwand, der aus
vom Kunden zu vertretenden Grinden (z.B. Nichteinhaltung eines
vereinbarten Termins) anfallt.

10. Verlegung von Messeinrichtungen
10.1. Verlegungskosten nach § 18 Abs. 2 AVBWasserV sind nach dem
tatsachlichen Aufwand zu erstatten.

10.2 Die Kosten fir die Herstellung und Entfernung eines voribergehenden
Wasseranschlusses (§ 22 Abs. 3 AVBWasserV) werden nach 8. berechnet.

11. Nachpriifung von Messeinrichtungen
Die Kosten der Nachprifung von Messeinrichtungen sind gem. § 19 Abs. 2
nach tatsachlichem Aufwand zu erstatten.

12. Zahlungsverzug; Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung
(8827, 33 AVBWasserV).
Die Kosten aus Zahlungsverzug, einer Einstellung der Versorgung sowie
der Wiederaufnahme der Versorgung sind mit folgenden Pauschalen zu

bezahlen:
1. Mahnung 3,00 €
2. Mahnung 5,00 €
Einstellung der Versorgung (erfolgloser Sperrgang) 30,00 €
Einstellung der Versorgung 30,00 €
Wiederaufnahme der Versorgung netto 50,00 €

brutto 58,00 €

13. Zahlungsverzug sowie Stundung von Baukostenzuschiissen und
Hausanschlusskosten

13.1. Wird trotz Mahnung eine fallig gewordene Zahlung innerhalb der Nachfrist
nicht geleistet, so ist der Anspruch der WVU mit fanf Prozent Gber dem
zum Falligkeitszeitpunkt geltenden Basiszinssatz nach § 288 I BGB ab
Zeitpunkt des Verzugs zu verzinsen. Bei Rechtsgeschaften, an denen ein
Verbraucher nicht beteiligt ist, betragt der Zinssatz acht Prozent Gber dem
Basiszinssatz (§ 288 II BGB).

13.2. Die Verzinsung nach 12.1 ist auch bei Stundungen von
Baukostenzuschissen und Hausanschlusskosten fliir den genehmigten
Stundungszeitraum anzuwenden.

14. Ablesung und Abrechnung

14.1. Die endglltige Abrechnung erfolgt aufgrund einer Ablesung am Ende des
Abrechnungszeitraumes unter Berticksichtigung der far den
Wasserverbrauch abgebuchten bzw. gezahlten Abschlage.
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14.2. Wenn durch Schdaden an der Kundenanlage oder aus einem anderen Grund
Wasser ungenutzt ablauft, hat der Kunde dieses durch die Messeinrichtung
erfasste Wasser zu bezahlen.

15. Umsatzsteuer
Zu den Nettoentgelten, die sich in Anwendung der AVBWasserV nebst

Anlage ergeben, wird die gesetzliche Umsatzsteuer in der jeweils giltigen
Ho6he zugerechnet.

16. Auskiinfte
Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, dem zustandigen
Abwasserentsorgungspflichtigen flr die Berechnung der Schmutzwasser-
geblhren die festgestellte Menge des Frischwasserbezugs mitzuteilen.

17. Zutrittsrecht
Der Kunde gestattet dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des
WVU den Zutritt zu seinen Raumen und zu den in § 11 AVBWasserV
genannten Einrichtungen, soweit dies flr die Prifung der technischen
Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten nach der
AVBWasserV oder zur Ermittlung preisrechtlicher Bemessungsgrundlagen
erforderlich ist.

18. Wasserabgabe fiir Bau- oder sonstige voriibergehende Zwecke

18.1. Standrohre zur Abgabe von Bauwasser oder flr andere vorlbergehende
Zwecke werden vom WVU nach MaBgabe der hierflir geltenden
Bestimmungen vermietet. Bei der Vermietung von Standrohren zur Abgabe
von Bauwasser oder fur sonstige voribergehende Zwecke haftet der Mieter
fur Beschadigungen aller Art, sowohl fir Schaden am Mietgegenstand als
auch fir alle Schaden, die durch Gebrauch des Standrohres an 6ffentlichen
Hydranten, Leitungseinrichtungen und Hydrantenschachten, auch durch
Verunreinigung dem WVU oder dritten Personen entstehen. Bei Verlust des
Standrohres hat der Mieter vollen Ersatz zu leisten. Der Mieter ist
verpflichtet, entweder das lUberlassene Standrohr spatestens am 16. jeden
Monats beim WVU zur Rechnungsstellung vorzuzeigen, oder einen
gleichbleibenden Ort anzugeben, an dem das WVU monatlich eine
Kontrolle ausiben kann.

18.2. Vor der Uberlassung von Standrohren mit Wasserzéhleinrichtung und
Zubehor ist ein Hinterlegungsbetrag von 200,00 € zu entrichten.
Forderungen aus Verlust oder Beschadigung des Standrohres und bereits
fallige Wasserverbrauchsforderungen kénnen mit der Hinterlage verrechnet
werden.

19. Reserve-, Zusatz- und Loschwasseranschliisse

19.1. Reserveversorgung (ruhende Vorhaltung oder voribergehende
Bedarfsdeckung aus der o6ffentlichen Wasserversorgung bei Ausfall der
Eigengewinnungsanlage) und Zusatzversorgung (standige Bedarfsdeckung
aus der offentlichen Wasserversorgung neben der Eigengewinnungsanlage)
sind immer dann gegeben, wenn neben einer betriebsbereiten
Eigengewinnungsanlage auch ein Anschluss an die 06ffentliche
Wasserversorgung vorhanden ist.
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19.2. Léschwasseranschliisse liegen vor, wenn

19.2.1. Uber einen besonderen Anschluss der Bedarf an Ldschwasser
gedeckt wird.

19.2.2. Uber ein und denselben Anschluss der Bedarf an Trinkwasser und
Léschwasser gedeckt wird und der Anschluss wegen Bedarfs an
Loschwasser groBer dimensioniert ist als bei ausschlieBlicher
Trinkwasserversorgung. Der Teil der Anschlussleistung der nicht
von der Trinkwasserversorgung verursacht wird, wird als
Léschwasseranschluss angesehen.

19.3. Fiur die nach DIN 1988-6 notwendigen Spilungen von Feuerlésch- und
Brandschutzanlagen werden Kosten nach tatsachlichem Aufwand in
Rechnung gestellt. Fallen aus Grinden, die der Kunde zu vertreten hat,
Fehlgange an, werden die Kosten entsprechend dem Zeitaufwand nach
Absatz 8 berechnet.

20. Hinweise nach dem Verbraucherstreitbeilegungsverfahren

Flir Verbraucherschlichtung bei Streitigkeiten, die nicht Strom und Erdgas
betreffen, ist die bundesweite Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle
zustandig. Die Stadtwerke Deggendorf GmbH nimmt jedoch im Bereich der
Wasserversorgung an keinem Verbraucherstreitbeilegungsverfahren teil.
Die Kontaktdaten der bundesweiten Allgemeinen Verbraucherschlich-
tungsstelle lauten:

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle

des Zentrums fur Schlichtung e. V.

StraBburger Stral3e 8

77694 Kehl am Rhein

Telefon: 07851/9757940

Telefax: 07851/9757941

Internet: www.verbraucher-schlichter.de

E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de

Deggendorf, im Juli 2020 STADTWERKE DEGGENDORF GmbH



